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Par iekSejas trauksmes celSanas sisttmu Smiltenes novada pasvaldiba
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Izdoti saskapa ar likuma “Par pasvaldibam” 41.panta pirmas
dalas 2.punktu un Trauksmes celSanas likuma S.panta 1. punktu

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumu “Par iek$gjas trauksmes celSanas sisttmu Smiltenes novada pa$valdiba (turpmak —
Noteikumi) merkis ir nodro$inat Trauksmes cel§anas likuma noteikumu izpildi un ievéro3anu
Smiltenes novada pasvaldiba un tas iestadés (turpmak — Pasvaldiba).
2. Noteikumi nosaka kartibu, kada personai jarikojas, ja ta vélas zinot par iespgjamiem parkapumiem,
kas var kaitet sabiedribas interes€m, trauksmes c€l&ju zinojumu izskati¥anas kartibu un pasakumus, lai
nodroSinatu trauksmes c€l&ja anonimitati un aizsardzibu.
3. Noteikumos lietotie termini:
3.1. Darba pienakumu veik3ana — noteikta darba, tostarp, brivpratiga darba, profesionalo vai amata
pienakumu veik$ana vai pakalpojumu sniegSana Pasvaldiba vai sadarbiba ar to;
3.2. Trauksmes c€l&js — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespgjamu parkapumu, kas var
kaitét sabiedribas interesém, ja persona $o informaciju uzskata par patiesu un ta giita, veicot darba
piendkumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veik3anu. Pagvaldibas
izpratné trauksmes c€lgjs ir jebkur§ Pavaldibas darbinieks (ieskaitot potencialos un bijudos
darbiniekus), praktikants un/vai Pa$valdibas arpakalpojuma sniedz&ja darbinicks un kurai $is
informacijas sniegSanas d€| varetu tikt raditas nelabvéligas sekas;
3.3. Pseidonimizacija — personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai personas datus vairs nav
iespgjams saistit ar konkrétu datu subjektu bez papildu informacijas izmantoSanas, ar noteikumu,
ka 3ada papildu informacija tiek tur€ta atsevigki un tai pieméro tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodroSinatu, ka personas dati netiek saistiti ar identific&tu un identific§jamu fizisku
personu.
4. Iesp&jams parkapums nozimé, ka parkapums, iesp&jams, ir noticis, notiek vai var notikt. Trauksmes
cEl&js pauZ savas baZas, aizdomas, tafu uz vinu negulstas visu pieradijumu iegliSanas slogs.
5. Pasvaldibas iek3gja trauksmes celSanas sist€ma ir noteiktu darbibu kopums un personu iesaiste, lai
nodroSinatu informacijas nodoSanu personai, kura atbilstodi normativajos aktos noteiktajam ir
atbildiga par tiesisku noregul&umu.



6. Padvaldibas ieksgjas trauksmes cel$anas sistémas izveidé un pilnveidoSana tiek ievéroti $adi

visparigie principi:
6.1. trauksmes celSanas veicinaSana — Pasvaldiba atbalsta un veicina godpratigu trauksmes cel$anu
par iesp&jamiem parkapumiem tas darbiba, nevis attur no tas;
6.2. trauksmes cé€l€ja identitates neizpauSana — PaSvaldiba neizpauZz zinas par to, kur§ ir célis
pamatotu trauksmi par parkapumu;
6.3. godpratiga un atbildiga zino3ana — trauksmes c€l&js godpratigi zino par iesp&jamu parkapumu,
atbildigi izvért&jot, cik 8T informacija ir patiesa un uzticama,
6.4. neiecietiba pret represijam un aizsardziba — PaSvaldiba nepielauj, ka darbiniekam, kur§ célis
trauksmi, dé] ta jacie$ no represijam vai nosodosas attieksmes;
6.5. pieejama kartiba — Pasvaldiba gada, lai informacija un kartiba, kada celt trauksmi, ir viegli
pieejama un saprotama ikvienam. Ta ietver skaidrojumu, kddos gadijumos celt trauksmi iek$&ji, bet
kados — argji. ‘
6.6. trauksmes c€l&ju zinojumu izvertésana — trauksmes c€l€ju zinojumi tiek registréti un atbildigi
izverteti. Atklajot parkapumu, sekos atbilstosa riciba.
6.7. lidzdaliba — iek$€ja trauksmes cel$anas sist€ma ir jauns riks noliika veicinat ikviena Pagvaldibas
darbinieka iesaisti Pa§valdibas darbiba un attTstiba;
6.8. atgriezeniska saite — trauksmes cgl€js sanem apstiprindgjumu un informaciju par zinojuma
izskati$anas gaitu;
6.9. samérigums — ick$€ja trauksmes cel$anas sist€éma veidota atbilsto$i Pasvaldibas lielumam un
darbibas specifikai, tostarp iesp&jamiem riskiem;

6.10. labaka korporativa parvaldiba — iek3€ja trauksmes cel3anas sist€éma ir Pa§valdibas parvaldibas
un iek$&jas kontroles riks, kas palidz tai laikus novérst parkapumus.
7. Padvaldibas atbildiga persona trauksmes cel$anas jautajumos un tas aizvietotdjs tiek noteikti ar
Pasvaldibas izpilddirektora rikojumu. Atbildiga persona:
7.1. sapem un registré Pagvaldiba iesniegtos un Pasvaldibai parsiititos trauksmes c€l&ju zinojumus;
7.2. noformg€ un registré mutiski sanemtu trauksmes célgja zinojumu;
7.3. veic sakotngjo trauksmes c€l€ja zinojuma izveért€Sanu (izverté trauksmes célgja zinojuma
pirm$kietamu atbilstibu trauksmes celSanas pazim&m) un piepem lémumu par zigojuma talaku
virzibu;
7.4. pseidonimize, piendcigi glaba un iznicina trauksmes c€lgja zinojumu un ar to saistitos
dokumentus;
7.5. ja nepiecieSams veic sazinu ar trauksmes c€lgju;
7.6. konsulté par trauksmes cel3anas iesp&jam PaSvaldiba un ar iesniegtajiem trauksmes c€l€ju
zinojumiem saistitajiem jautdjumiem;
7.7. sazinas un sniedz informaciju par iesniegtajiem trauksmes c€l&ju zinojumiem Trauksmes c€l€ju
kontaktpunktam, atbilstosi Trauksmes cel$anas likuma noteiktajam;
7.8. veic citus pienakumus, kas noteikti Noteikumos.
8. PaSvaldibas timeklvietn€ www.smiltenesnovads.lv tiek nodro§inata informacija par iek$gjo
trauksmes cel$anas sistému PaSvaldiba, Pasvaldibas atbildigas personas trauksmes cel$anas jautajumos
un tas aizvietotdja kontaktinformacija, ka arf trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapa (1. pielikums).
9. Ikvienam Pa3valdibas darbiniekam, kur§ sanémis iesniegumu ar noradi, ka tas ir Trauksmes cél&ja
zinojums, vai apstrada to, ir pienakums nodro3inat gan Trauksmes c€l€ja, gan zinojuma noraditas
personas (-u) identitates un personas datu pienéacigu aizsardzibu.

II. Trauksmes céléja zinojuma iesniegSanas kartiba
10. Trauksmes c&l§js ir tiesigs celt trauksmi par Pa§valdibas darba vid€ novérotu sabiedribas interesu
apdraud&jumu, ipasi par $adiem parkapumiem:
10.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantos$anu;
10.2. korupciju;



10.3. krap$anu;

10.4. Pasvaldibas finanu lidzeklu vai mantas iz8kérdésanu;

10.5. izvairi§anos no nodoklu nomaksas;

10.6. sabiedribas veselibas apdraud&jumu;

10.7. biivniecibas drosibas apdraudgjumu;

10.8. vides drosibas apdraud&jumu;

10.9. darba dro3ibas apdraud&jumu;

10.10. sabiedriskas kartibas apdraudéjumu;

10.11. cilvektiesibu apdraud&jumu;

10.12. parkapumu publisko iepirkumu joma.

11. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu snieg$ana, valsts noslépumu saturoas informacijas izpau$ana
un zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes cel$anu un par to
personu var saukt pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.
12. Par 10.punktad min€tajiem parkapumiem trauksmes c€l&js iesniedz zinojumu ar Pagvaldibas
izpilddirektora rikojumu ieceltai atbildigajai personai, ievérojot Iesniegumu likuma 3.panti noteikto
un noradot, ka tas ir trauksmes cél&ja zinojums (turpmak — Zinojums), vai izmantojot Zinojuma
veidlapu.
13. Zinojumu var iesniegt:

13.1. elektroniska dokumenta forma, nosiitot uz e-pasta adresi trauksme@smiltenesnovads.lv;

13.2. papira dokumenta forma, nosiitot pa pastu vai klatiené (Darza iela 3, Smiltene, LV-4729);

13.3. mutvardos klatieng (Darza iela 3, Smiltene, LV-4729).
14. Iesniedzot Zinojumu papira forma, trauksmes c€lgjs nodrosina, ka Zinojums tiek ievietots slégta
aploksné un uz tas tick noradits, ka tas ir Zinojums.
15. Ja Zinojums tiek iesniegts Noteikumu 13.3.punktd paredzétaja kartiba, atbildiga persona
iesniedz&ja klatbitng to noformé rakstveida, izmantojot Zinojuma veidlapu.
16. Atbildiga persona, sanemot personas iesniegumu, kur§ noforméts ka Zinojums, nekavéjoties to
registré Iek$gjas trauksmes cgl&ju registra.
17. Ja Pa3valdiba elektroniska veida sanemts Zinojums, kas nav parakstits ar elektronisko parakstu,
atbilsto3i labas parvaldibas principiem, Trauksmes cel3anas likuma jégai un mérkim, k3 ar7 Iesniegumu
likuma 2.panta ceturtajai dalai, atbildiga persona to registré un veic turpmakas darbibas analogiski ka
ar citos veidos sapemtiem Zinojumiem. Atbildiga persona var sazinaties ar personu, kuras varda
sagatavots Zinojums, ltidzot noveérst trikumus un noformét to atbilstosi Iesnieguma likuma prastbam.
18. Iesniegumam, kas nav noforméts ka Zinojums un sakotngji registréts saskana ar kartibu, kada
registré fizisko personu iesniegumus, bet par kuru secinats, ka ta ir trauksmes cel3ana, veic atbilstosu
atzimi elektroniskaja dokumentu vadibas sistéma, izdzeé$ot dokumenta autoru, dokumenta datni,
izveidotas rezoliicijas un nodod iesniegumu atbildigajai personai, kura veic atkartotu iesnieguma
registraciju saskana ar Noteikumu 16.punkta noteikumiem. Personai, kas veikusi iesnieguma sakotngjo
registraciju un par€jam iesnieguma apstrades procesa iesaistitajam personam ir pienakums nodro$inat
trauksmes c€l§ja un Zinojuma noraditas personas (-u) identitates un personas datu pienacigu
aizsardzibu.
19. Ar Zinojumu var vérsties ar valsts institicija vai tiesibsargajoSaja iestade atbilstosi attieciga
jautdjuma piekritibai. Trauksmi iesp&jams celt, arT sniedzot informéciju publiski, ja objektivu iemeslu
de] nav iespgjams izmantot Noteikumu 13.punkta minétos Zinojuma iesnieg§anas kanalus vai, ja
trauksmes c€l&js uzskata, ka ta zinojuma noraditais parkapums ilgstosi bez objektiva iemesla netiek
novérsts. Par objektivu iemeslu nav uzskatama personas iesnieguma neatzi¥ana par Zinojumu un
neizskatiSana pec butibas. Ja trauksme tiek celta publiski, ir aizliegts sniegt informaciju, kas satur
normativajos aktos noteiktas neizpauzamas zinas, ka arT ir pienakums ievérot vispargjas personas datu
aizsardzibas prasibas.
20. Trauksmes c€l€js zinojuma sniedz ta riciba esoso informaciju:

20.1. par parkapumu, minot konkrétus faktus;



20.2. par parkdpuma iesaistitajam fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram Trauksmes

c€l&jam ir dibindts pamats uzskatit, ka tas ir iesaistitas §1 parkapuma izdarisana;

20.3. par parkapuma norises laiku un vietu;

20.4. norada, vai par So parkapumu jau ir ieprieks zinots un vai ir sagemta atbilde;

20.5. norada savu vardu, uzvardu, kontaktinformaciju.
21. Zinojuma papildus norada, vai informacija par parkapumu giita, veicot darba pienakumus vai
dibinot darba tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu.
22. Anonimi iesniegtam Zinojumam netiek piemérotas Trauksmes celSanas likuma noteiktas
aizsardzibas garantijas.
23. Japersona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir Zinojums, tad, kamer iesniegums vél nav
izskatits p&c butibas, iesniedzgjs var 10gt vai kompetenta institiicija var ierosinat $o iesniegumu atzit
par Zinojumu. Tada gadijuma iesniegumu izskata Noteikumos noteiktaja kartiba.
24. lespgjamais trauksmes c€lgjs pirms iesp€jama Zinojuma sagatavoSanas var vérsties péc
konsultacijas:

24.1. personigi pie atbildigas personas;

24.2. uzdot sev interesgjosos jautajumus, nosiitot tos uz e-pastu trauksme@smiltenesnovads.lv;

24.3. trauksmes c€lgju kontaktpunkta Valsts kanceleja.

III. Trauksmes céléja zinojuma apstrades un izskati§anas kartiba
25. Sapemot Zinojumu par jautajumu, kur§ pilniba vai dalgji ir PaSvaldibas kompetencé, atbildiga
persona nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika izverté ta pirmskietamu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam trauksmes celSanas pazimém (2. pielikums) un rakstveida pienem
lémumu par iesnieguma atziSanu vai neatzifanu par Zinojumu. Par pienemto lémumu informé
iesniedzgju 3 (tris) dienu laikd no lémuma piepemsanas dienas.
26. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedz&js iesnieguma vai veidlapa noradijis, ka
vélas sapemt atbildi p&c biitibas, nesagnemot Trauksmes cel$anas likuma noteiktds personas
aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré Pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma un attiecigi nodod
talakai virzibai. Atbildiga persona iek$gjas trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara
atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ki Zinojums, bet par tidu nav atzits. Sada gadijuma
iesniegums tiek izskatits Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.
'27. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedz&js noradijis, ka nevélas sanemt atbildi péc
biitibas, atbildiga persona iek$€jas trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi,
ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€lgja zinojumu.
28. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, jo neatbilst konkrgtai Trauksmes celSanas likuma
noteiktajai pazimei, iesniedz&js var noveérst konstat&tos trikumus un atkartoti iesniegt Zinojumu.
29. Ja sagemtais Zinojums nav Padvaldibas kompetencg, to 10 (desmit) dienu laika no sanemsanas
dienas parsiita izskatiSanai p&c piekritibas, inform&jot par to trauksmes cél&ju.
30. Ja Zinojums sanemts papira forma, parsiita dokumenta originalu, nesaglabajot kopiju. Ja papira
forma sagatavotais Zinojums piekritigs vairakam iestadém, pirmajai nosiita originalu, pargjam —
apliecinatu kopiju. Ja p&c piekritibas tiek parsitits elektriniski sanemts Zinojums, Pagvaldiba parsitito
elektronisko dokumentu glaba 5 (piecas) darba dienas, péc tam dokuments tiek dzésts. Iek3gjas
trauksmes c€l&ju registra tiek fikséts Zinojuma parsitisanas faksts. Zinojumu parsiiti¥anas gadijuma
Pagvaldiba aizsarga trauksmes cél&ja identitati.
31. JaPa3valdiba sanemts parsitits iesniegums, kas noforméts ka Zinojums, nekavgjoties tiek uzsakta
ta izverteSana. Nosakot terminu l8muma piepnem3anai, tick nemta véra diena, kad iesniegumu, kas
noforméts ka Zinojums, parsitijusi iestade, kas to sanéma pirma.
32. Pé&c lemuma pienemsanas par iesnieguma atzisanu par Zinojumu, atbildiga persona informé domes
priek$seédetaju, kurs izdod rTkojumu par specialas komisijas izveido§anu minéta Zinojuma izskatiSanai
pec bitibas. Komisijas sastavu un tas locek]u skaitu nosaka domes priek3sédetajs. Komisija nav
pastaviga, ta tiek izveidota p&c nepiecieSamibas katram konkrétam gadijumam. Ja komisija konstatg,



ka ir noticis parkdpums, ta ir tiesiga lemt par piemé&rojamo ricibu, lai noteiktu atbildibu saskana ar
speka esoSajiem normativajiem aktiem, savas kompetences un tiesibspgjas robeZas.

33. Ja iesnieguma izskati3anas laika komisija konstat€, ka Zinojuma noradita parkapuma izskati$ana
nav PaSvaldibas kompetenceé, Zinojums tiek parsitits talakai izskatiSanai p&c piekritibas, informé&jot
par to trauksmes c€l&ju.

34. Par domes prick3sédétdja ricibu sanemtu Zinojumu, izveérté$anai nodod domes priek§sédétaja
vietniekam, kur§ organizé $1 Zinojuma parbaudi.

35. Komisijai, kura izskata Zigojumu, ir tiesibas pieprasit un sapemt no citam institiicijam,
juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecie$ama lietas apstaklu noskaidro$anai.
36. Zinojuma izskatiS8anas komisija nodro$ina vienlidzigu un taisnigu Zinojumu izskati$anu.

37. Jakads no komisijas locekliem atrodas intere$u konflikta ar kadu no parkapuma iesaistitaja pusém
un/vai trauksmes c€l€ju, attiecigais komisijas loceklis rakstveida informé par to domes priek$sédétaju
un nepiedalas parkapuma izskati$ana un I€mumu pienemsana.

38. Atbildiga persona Trauksmes c€l&ju par Zinojuma izskatiSanas gaitu informé ne vélak ka 2 (divu)
ménesu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par Zinojumu.

39. Galigais Zinojuma izskatiSanas termin$ atkarigs no Zinojuma noraditd iespgjama parkapuma
apstakliem.

40. Ja Zinojuma izskatiSanas laika tiks konstatéts parkapums vai objektivi biis pieradits iespgjams
parkapums, PaSvaldibas vadiba veic attiecigus pasakumus, lai noverstu parkapuma sekas vai
nepielautu parkapuma izdariSanu, ka arf atkariba no parkapuma (iesp&jama parkapuma) apstakliem,
neparkapjot savas kompetences robeZas, veic koriggjosas darbibas, ka ar1 veiks citus, tostarp kontroles
uzlabosanas, pasakumus.

IV. Personas datu aizsardziba un datu apstrades ilgums
41. Visa Trauksmes c€lgja sniegtda informacija, kas lauj identificét Zinojuma iesniedzgju (personas
dati), ir Tpasi aizsargdjama.
42. Trauksmes c€l€ju personas datiem, Iek3g€jas trauksmes c€l€ju zinojumu registram, $aja registra
registrétajiem Zinojumiem, Zinojumiem pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka
ar Zinojumu izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.
43. Sanemot Zinojumu, atbildiga persona personas datus pseidonimizé. Pseidonimizacijas mérkis ir
identitates mask&Sana, pieméram, cita — izdomata (neista) — varda, numura, cita identifikatora
pieskirSana personai.
44, Trauksmes c€l&ja personas datus var nodot PaSvaldibas atbildigajai personai vai Pasvaldibas
amatpersonai, kurai ta nepiecieama Zinojuma vai uz td pamata ierosinatas parkapuma lietas
izskati§anai vai Trauksmes c€l€ja vai vina radinieku aizsardzibai.
45. Pajvaldiba nodrosina, ka bez objektiva iemesla netiek izpausta Zinojuma min&to personu
identitate (parkapuma iesaistitds personas), ieverojot nevainiguma prezumpciju, tostarp, lai negrautu
$o personu reputaciju. Minéto informaciju sniedz tikai atbildigajam personam — speciali Zinojuma
izskatiSanai izveidotas komisijas locekliem, kuriem ta nepiecieSama Zinojuma vai uz ta pamata
ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai vai Trauksmes c€l€ja vai vina radinieku aizsardzibai.
46. Informacijas izpauSanas aizliegums neattiecas uz gadijumiem, kad Trauksmes cglg&js vai vina
radinieks 3o informaciju savu tiesibu vai tiesisko interesu aizsardzibas noliika izpauZ pats.
47. Pa3valdiba nodro3ina, ka, inform&jot personu, kura minéta Zinojuma, par vinas datu apstradi,
netiek apdraud&ts Trauksmes c€l&js (netiek atklata ta identitate).
48. Zinojumus un ar to saistitos materialus Pasvaldiba glaba 5 (piecus) gadus péc izvértéSanas procesa
pabeig$anas, ja normativajos aktos nav noteikts citadi. P&c minéta termina Zinojumu, ka arf ar to
saistita informacija tiks dzEsts vai iznicinats, ja vien Zinojuma izv&rt€¥anas procesam neseko
tiesvediba u.tml.
49. Tads iesniegums, kas nav atzits par Zinojumu, ka arT ar to saistita informacija, tiks nekavgjoties
dzgsts vai iznicinats.



50. Jebkuram darbiniekam ir tiesibas piekliit un labot savus personas datus, un to var darit, sazinoties
ar atbildigo personu.

V. Trauksmes céléja un vina radinieku aizsardzibas garantijas
51. Trauksmes c€l&ji un vipu radinieki netiek disciplinari vai citadi soditi, atbrivojot no darba vai
amata, pazeminati amata, parcelti cita darba vai amata vai citadi tie$i vai netie$i raditas vipiem
nelabvélibas sekas tapéc, ka Trauksmes cél&js ir sniedzis Zinojumu.
52. Ar bridi, kad Trauksmes c€l&js ir célis trauksmi Trauksmes cel3anas likuma 4.panta noteiktaja
kartiba, vinam un vina radiniekiem normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba ir tiesibas uz
aizsardzibu saskana ar Trauksmes cel$anas likuma 10.panta noteikto.

VI. Nosléguma jautijumi
53. Par parkapumiem, kurus palidz&jusi atklat Trauksmes c€l&ji, Pa$valdiba sniedz vispar&ju
informaciju atbilsto3i Trauksmes cel$anas likuma noteiktajam, bet detaliz&tu informaciju — ja sanemta
attieciga Trauksmes c€l&ja piekriSana.
54. Padvaldibas struktirvienibu un iestaZu vaditdji, izmantojot vipiem pieejamo informacijas
nodoSanas veidu, inform& un nodrosina darbiniekiem informéciju par Noteikumu pieejamibu.
55. Par Noteikumiem darbinicki tiek informéti, uzsakot darba tiesiskas attiecibas vai cita veida ar
profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas.
56. Noteikumi stajas speka 2022.gada 26.maija.
57. Atzit par spéku zaud&usiem Smiltenes novada domes 2020.gada 30.septembra noteikumus
Nr.6/20 “Noteikumi par iek3&jas trauksmes celSanas sistému Smiltenes novada domé un tas iestades™.
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